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Disciplina DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA RICETTIVA
Nuclei di apprendimento fondamentali di CLASSE QUINTA - ENOGASTRONOMIA

	1. [bookmark: _Hlk44496614]LE DINAMICHE DEL MERCATO TURISTICO

	Contenuti
	Percorso agile
	Obiettivi di apprendimento
	Prerequisiti

	
· Aspetti economici del turismo
· La bilancia dei pagamenti e la bilancia turistica
· Le nuove tendenze del turismo
· Il turismo enogastronomico
· Nuovi segmenti
· La ristorazione moderna 

	
• Le variabili del turismo
• L’incidenza del turismo sull’economia del nostro Paese
• I segmenti del turismo
• Nuove tendenze enogastronomiche
 
	Conoscenze
	Competenze
	
Matematica
• Percentuali

	
	
	
• Tipologie di turista
• Bilancia turistica
• Bilancia dei pagamenti
• Prodotto interno lordo
 
	
• Distinguere gli aspetti tipici della contabilità nazionale
• Caratterizzare i segmenti turistici



	




	2. LA GESTIONE STRATEGICA. BUSINESS PLAN E BUDGET

	Contenuti
	Percorso agile
	Obiettivi di apprendimento
	Prerequisiti

	
· Pianificazione e programmazione 
· Analisi di fattibilità
· Gli elementi del business plan
· Preventivo finanziario ed economico
· Piano di start-up
· Le caratteristiche della programmazione operativa
· Caratteristiche e funzione del controllo di gestione
· Funzione ed elaborazione del budget
· Il budget delle imprese ristorative
· Il budget degli investimenti e dei finanziamenti
· Il budget economico generale e il controllo di gestione

	
• Dalla pianificazione alla programmazione
• Progettare una nuova impresa ristorativa
• Controllo della gestione attraverso il budget
• Analisi degli scostamenti



	Conoscenze
	Competenze
	
Matematica
• Le percentuali

Diritto Tecniche amm.
• Gestione finanziaria
• Gestione economica

 

	
	
	
• Fabbisogno finanziario per avviare una nuova impresa
• Le condizioni per avviare la nuova impresa
• L’analisi di fattibilità
• Il budget come strumenti di controllo gestionale e di programmazione
	
• Redigere un piano di fattibilità
• Redigere preventivi finanziari ed economici
• Definire le condizioni della start-up
• Redigere budget settoriali e complessivi
• Definire l’analisi degli scostamenti
	







	3. IL MARKETING

	Contenuti
	Percorso agile
	Obiettivi di apprendimento
	Prerequisiti

	
· Il processo operativo del marketing management
· I contenuti di una ricerca di marketing
· La segmentazione del mercato
· Il targeting e il posizionamento di un prodotto
· Il marketing mix: prodotto, prezzi, comunicazione e distribuzione
· La pianificazione del web marketing
· La forma del piano di marketing
· L’analisi SWOT
· Le sette P
· Il marketing turistico pubblico e integrato

	
• Dall’analisi di fattibilità a una strategia di marketing
• Dal marketing strategico al marketing operativo
• Strumenti di marketing strategico
• Il marketing mix
• Un progetto di marketing

	Conoscenze
	Competenze
	
Matematica
• Le percentuali

Diritto Tecniche amm.
• La determinazione del prezzo di vendita


	
	
	
• Marketing privato
• Marketing pubblico
• Marketing strategico
• Le ricerche di mercato
• L’analisi SWOT
• Il marketing mix
• Il web marketing 

	
• Distinguere la tecnica di ricerca più adeguata
• Posizionare la propria impresa nel mercato di riferimento
• Scegliere dalla segmentazione il terget su cui investire
• Progettare un piano di marketing
	



	4. LA DISCIPLINA DEI CONTRATTI. IL CODICE DEL TURISMO 
E IL CODICE DEL CONSUMO

	Contenuti
	Percorso agile
	Obiettivi di apprendimento
	Prerequisiti

	
· Le norme sulla sicurezza alimentare
· La filiera agroalimentare e i suoi canali di distribuzione
· Le diverse tipologie di filiere e le loro caratteristiche
· Le funzioni e i principali obblighi dell’HACCP
· Gli organi ufficiali di controllo dell’igiene e sicurezza alimentare
· I concetti di tracciabilità e rintracciabilità
· Le caratteristiche dei marchi di qualità
· I prodotti a chilometro zero
• I presidi slow food

	
• Sicurezza alimentare attraverso l’analisi di casi aziendali reali
• Il concetto di filiera e la sua attività
• Il controllo HACCP 
• La tracciabilità dei prodotti in Italia e in Europa
• I marchi come garanzia del prodotto e delle procedure di produzione
• I prodotti a km zero come espressione di una ristorazione più autentica


	Conoscenze
	Competenze
	
Matematica
• Le percentuali


	
	
	
• Normativa sulla sicurezza alimentare
• L’attività della filiera
• La funzione dell’HACCP
• Aziende agroalimentari a km zero



	
• Importanza della sicurezza alimentare
• Distinzione di un prodotto alimentare tracciato da imitazioni vendute all’estero
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	DIDATTICA DIGITALE INTEGRATA
Strumenti:
Google for education, G Suite for education, Microsoft for education, Office 365, Zoom, Edmodo 

	Modalità:
condividere file
somministrare prove strutturate a tempo in modalità sincrona
somministrare lavori di approfondimento in modalità asincrona
correzioni collegiali di lavori svolti
verifiche orali veloci che coinvolgono l’attenzione dei partecipanti
approfondimenti monotematici
recuperi monotematici
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